NOTA

LA DIVISION CENTRADA EN
UBR

-
EL CLIENTE DEL R O

NMOBILIARIO

En esta entrevista, Federico Esmite,
socio tundador del Grupo LA - Real
Estate, habla sobre la posicion actual
de LA Administradora en el mercado
de administracion de edificios y

propiedades. Destaca su compromiso
con la protesionalizacion del rubro y
como esto se refleja en sus serviclos.
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Contamos con
un sistema de
gestion basado
en la norma
internacional
ISO 9001:2015
- Sistemas de
gestion de la

o calidad

*

FEDERICO ESMITE, SOCIO
FUNDADOR DEL GRUPO LA -
REAL ESTATE
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En esta nota vemos como Es-
mite comparte su vision sobre
el cambio cultural que se estd
dando en la ciudad y céomo LA
Administradora esta trabajando
para acompanar este proceso de
transformacion. Ademds, men-
clona su programa de responsa-
bilidad social y la campana Te
Abrigo 2023, que se enfoca en la
recoleccion de ropa para ninos
de comunidades carenciadas.

JPODRIA  HABLARNOS DE
COMO SE POSICIONA LA AD-
MINISTRADORA HOY DIA? LA
ADMINISTRADORA CUMPLE
CINCO ANOS EN PARAGUAY LI-
DERANDO EN EL RUBRO DE
LA ADMINISTRACION PROFE-
SIONAL DE EDIFICIOS.

Contamos con un sistema de ges-
ti6n basado en la norma interna-
cional ISO 9001:2015 - Sistemas
de gestion de la calidad, y un
equipo multidisciplinario de mas
de 20 profesionales, cada uno es-
pecializado en su drea.

;CUALES SON LOS SERVICIOS
QUE OFRECE LA ADMINIS-
TRADORA EN LA GESTION DE
PROPIEDAD HORIZONTAL?

Nos especializamos en la admi-
nistracion de edificios y departa-
mentos, comprometiéndonos en
nuestra tarea al contacto perma-
nente y cercano con la comuni-
dad de propietarios e inquilinos.
Nuestros procesos administrati-
vos se basan en una contabilidad
de gestion al dia y una rendicion
mensual de gastos, lo que nos
permite lograr una total transpa-
rencia.
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A través de la realizacion de man-
tenimientos preventivos acordes
a un plan anual de manteni-
miento, reducimos la cantidad
de mantenimientos correctivos
y con ello logramos la optimiza-
c16n de los gastos comunes del
edificio. Todo ello lo realizamos
en un contexto de apego y cum-
plimiento con las normativas le-
gales y reglamentarias vigentes.

ISO

(PODRIA HABLARNOS DE

LA EXPERIENCIA DE LA

ADMINISTRADORA EN LA
IMPLEMENTACION DE NORMAS
INTERNACIONALES DE CALIDAD?

Este tipo de normas y en particular la ISO
9001 proveen a nuestra empresa de herra-
mientas de trabajo para el logro de nuestros
objetivos, basados en un sistema de mejora
continua. Nos permitio identificar todos nues-
tros procesos, documentarlos, medir los resul-
tados, analizar desviaciones y realizar correc-
clones cuando sea necesarlio.

Adicionalmente, nos permite tener como
base estructural los criterios emanados de los
principios de gestion de la calidad, que son:
Enfoque al Chente, Liderazgo, Participacion
del personal, Enfoque basado en procesos,
Enfoque de sistema para la gestion, Mejora
continua y Relaciones mutuamente beneficio-
sas con el proveedor.




Nos especializamos
en la administracion
de edificios y
departamentos

/QUE ES IMPORTANTE EN-
TENDERAL RESPECTO?

Es importante comprender que
el contexto actual tiene una di-
namica tal que, si no buscamos
herramientas que nos preparen
para el cambio constante, queda-
remos obsoletos mas temprano
que tarde.

Por ello, nos preparamos y gene-
ramos una estructura basada en
normas como la antes mencio-
nada, que nos permiten generar
esas herramientas y estar prepa-
rados.

;CUAL ES LA VISION DE LA AD-
MINISTRADORA RESPECTO A
LA PROFESIONALIZACION DE
LA ADMINISTRACION DE EDI-
FICIOS Y COMO SE REFLEJA
EN SUS SERVICIOS?

La VISION de nuestra empresa
es ser pioneros en Paraguay en
el rubro de Administracion de
Edificios & Propiedades, desta-
candonos por ofrecer una ges-
tion profesional e integral de ex-
celencia, basada en los mas altos
estandares internacionales.
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La vision de nuestra
empresa es ser pione-
ros en Paraguay en

el rubro de adminis-
tracion de edificios y
propiedades

Ello se refleja en nuestro forma-
to de trabajo, en la eficiencia de
Nuestros Serviclos y en nuestro
relacmnamlento con propieta-
rios e inquilinos, y en general, en
la ruptura de paradigmas cultura-
les producto de buscar constan-
temente la mejora continua.

JEN QUE ACCIONES CONCRE-
TAS SE PUEDE VISUALIZAR
ESA MEJORA?

Tenemos varios ejemplos, pero
algunos son mas 1lustrativos de
nuestra vision hacia el cliente.
Uno seria el desarrollo de un sof-
tware y una app cien por ciento
nacional que cambiara defimtiva-
mente la manera de vincularnos
con la comunidad de residentes,
y otro fue la creacion de Nueva
Alanza Propiedades, division de
negocios centrada en el alquiler
y venta de departamentos con
enfoque en las necesidades de
nuestros clientes.

JALGUN MENSAJE QUE QUIE-
RA COMPARTIR?

Que estamos para acompanar
el proceso de transformaciéon
de nuestro pais, con lo que todo
ello implica. La ciudad estd cre-
ciendo hacia arriba, cada vez con
mas familias viviendo en depar-
tamentos vy ello conlleva un cam-
bio cultural importante.

Nosotros acompanamos dicho
cambio a través de la capacita-
c16n constante de nuestro perso-
nal y también de los residentes,
por ¢jemplo con la realizacion
de publicaciones periddicas en
nuestro blog (la.com.py/blog/).

E's importante resaltar que bus-

camos constantemente — crear
valor agregado para el cliente
intentando superar sus expecta-
tivas y generando relaciones de
largo plazo, y todo ello de cara a
la sociedad.

Esto se refleja en nuestro progra-
ma de responsabilidad social y el
compromiso que como Equipo
tenemos en tal sentido: “ITraba-
jar por aquello que perdura”.
Puntualmente en este momento
estamos lanzando la campana
Te Abrigo 2023, focalizada en la
recoleccion de ropa para niios
de comunidades carenciadas.




