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(Q HV D HQ UHYLV D )HGHULFR (VPL H
VRFLR IXQGDGRU GHO UXSR / 5HDO
(V D H KDEOD VREUH OD SRVLFLyQ DF XDO
GH / GPLQLV UDGRUD HQ HO PHUFDGR

GH DGPLQLV UDFLyQ GH HGLILFLRV
SURSLHGDGHV HV DFD VX FRPSURPLVR
FRQ OD SURIHVLRQDOL DFLyQ GHO UXEUR
FyPR HV R VH UHIOHMD HQ VXV VHUYLFLRV
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FEDERICO ESMITE, SOCIO 
FUNDADOR DEL GRUPO LA - 
REAL ESTATE

Contamos con 
un sistema de 
gestión basado 
en la norma 
internacional 
ISO 9001:2015 
- Sistemas de 
gestión de la 
calidad
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(Q HV D QR D YHPRV FyPR (V
PL H FRPSDU H VX YLVLyQ VREUH
HO FDPELR FXO XUDO TXH VH HV i
GDQGR HQ OD FLXGDG FyPR /
GPLQLV UDGRUD HV i UDEDMDQGR

SDUD DFRPSDxDU HV H SURFHVR GH
UDQVIRUPDFLyQ GHPiV PHQ
FLRQD VX SURJUDPD GH UHVSRQVD
ELOLGDG VRFLDO OD FDPSDxD 7H
EULJR TXH VH HQIRFD HQ OD

UHFROHFFLyQ GH URSD SDUD QLxRV
GH FRPXQLGDGHV FDUHQFLDGDV

¿PODRÍA HABLARNOS DE 
CÓMO SE POSICIONA LA AD-
MINISTRADORA HOY DÍA? LA 
ADMINISTRADORA CUMPLE 
CINCO AÑOS EN PARAGUAY LI-
DERANDO EN EL RUBRO DE 
LA ADMINISTRACIÓN PROFE-
SIONAL DE EDIFICIOS.

&RQ DPRV FRQ XQ VLV HPD GH JHV
LyQ EDVDGR HQ OD QRUPD LQ HUQD
FLRQDO ,62 6LV HPDV
GH JHV LyQ GH OD FDOLGDG XQ
HTXLSR PXO LGLVFLSOLQDULR GH PiV
GH SURIHVLRQDOHV FDGD XQR HV
SHFLDOL DGR HQ VX iUHD

¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS 
QUE OFRECE LA ADMINIS-
TRADORA EN LA GESTIÓN DE 
PROPIEDAD HORIZONTAL? 

1RV HVSHFLDOL DPRV HQ OD DGPL
QLV UDFLyQ GH HGLILFLRV GHSDU D
PHQ RV FRPSURPH LpQGRQRV HQ
QXHV UD DUHD DO FRQ DF R SHUPD
QHQ H FHUFDQR FRQ OD FRPXQL
GDG GH SURSLH DULRV H LQTXLOLQRV
1XHV URV SURFHVRV DGPLQLV UD L
YRV VH EDVDQ HQ XQD FRQ DELOLGDG
GH JHV LyQ DO GtD XQD UHQGLFLyQ
PHQVXDO GH JDV RV OR TXH QRV
SHUPL H ORJUDU XQD R DO UDQVSD
UHQFLD

UDYpV GH OD UHDOL DFLyQ GHPDQ
HQLPLHQ RV SUHYHQ LYRV DFRUGHV
D XQ SODQ DQXDO GH PDQ HQL
PLHQ R UHGXFLPRV OD FDQ LGDG
GH PDQ HQLPLHQ RV FRUUHF LYRV
FRQ HOOR ORJUDPRV OD RS LPL D

FLyQ GH ORV JDV RV FRPXQHV GHO
HGLILFLR 7RGR HOOR OR UHDOL DPRV
HQ XQ FRQ H R GH DSHJR FXP
SOLPLHQ R FRQ ODV QRUPD LYDV OH
JDOHV UHJODPHQ DULDV YLJHQ HV

¿ P O D R Í A  H A B L A R N O S  D E 
L A  E X P E R I E N C I A  D E  L A 

A D M I N I S T R A D O R A  E N  L A 
I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  N O R M A S 

I N T E R N A C I O N A L E S  D E  C A L I D A D ? 

(V H LSR GH QRUPDV HQ SDU LFXODU OD ,62
SURYHHQ D QXHV UD HPSUHVD GH KHUUD

PLHQ DV GH UDEDMR SDUD HO ORJUR GH QXHV URV
REMH LYRV EDVDGRV HQ XQ VLV HPD GH PHMRUD
FRQ LQXD 1RV SHUPL Ly LGHQ LILFDU RGRV QXHV
URV SURFHVRV GRFXPHQ DUORV PHGLU ORV UHVXO
DGRV DQDOL DU GHVYLDFLRQHV UHDOL DU FRUUHF
FLRQHV FXDQGR VHD QHFHVDULR

GLFLRQDOPHQ H QRV SHUPL H HQHU FRPR
EDVH HV UXF XUDO ORV FUL HULRV HPDQDGRV GH ORV
SULQFLSLRV GH JHV LyQ GH OD FDOLGDG TXH VRQ
(QIRTXH DO &OLHQ H /LGHUD JR 3DU LFLSDFLyQ
GHO SHUVRQDO (QIRTXH EDVDGR HQ SURFHVRV
(QIRTXH GH VLV HPD SDUD OD JHV LyQ 0HMRUD
FRQ LQXD 5HODFLRQHV PX XDPHQ H EHQHILFLR
VDV FRQ HO SURYHHGRU
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Nos especializamos 
en la administración 
de edi cios y 
departamentos

¿QUÉ ES IMPORTANTE EN-
TENDER AL RESPECTO? 

(V LPSRU DQ H FRPSUHQGHU TXH
HO FRQ H R DF XDO LHQH XQD GL
QiPLFD DO TXH VL QR EXVFDPRV
KHUUDPLHQ DV TXH QRV SUHSDUHQ
SDUD HO FDPELR FRQV DQ H TXHGD
UHPRV REVROH RV PiV HPSUDQR
TXH DUGH

3RU HOOR QRV SUHSDUDPRV JHQH
UDPRV XQD HV UXF XUD EDVDGD HQ
QRUPDV FRPR OD DQ HV PHQFLR
QDGD TXH QRV SHUPL HQ JHQHUDU
HVDV KHUUDPLHQ DV HV DU SUHSD
UDGRV

¿CUÁL ES LA VISIÓN DE LA AD-
MINISTRADORA RESPECTO A 
LA PROFESIONALIZACIÓN DE 
LA ADMINISTRACIÓN DE EDI-
FICIOS Y CÓMO SE REFLEJA 
EN SUS SERVICIOS? 

/D 9,6, 1 GH QXHV UD HPSUHVD
HV VHU SLRQHURV HQ 3DUDJXD HQ
HO UXEUR GH GPLQLV UDFLyQ GH
(GLILFLRV 3URSLHGDGHV GHV D
FiQGRQRV SRU RIUHFHU XQD JHV
LyQ SURIHVLRQDO H LQ HJUDO GH H
FHOHQFLD EDVDGD HQ ORV PiV DO RV
HV iQGDUHV LQ HUQDFLRQDOHV
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(OOR VH UHIOHMD HQ QXHV UR IRUPD
R GH UDEDMR HQ OD HILFLHQFLD GH
QXHV URV VHUYLFLRV HQ QXHV UR
UHODFLRQDPLHQ R FRQ SURSLH D
ULRV H LQTXLOLQRV HQ JHQHUDO HQ
OD UXS XUD GH SDUDGLJPDV FXO XUD
OHV SURGXF R GH EXVFDU FRQV DQ
HPHQ H OD PHMRUD FRQ LQXD

¿EN QUÉ ACCIONES CONCRE-
TAS SE PUEDE VISUALIZAR 
ESA MEJORA? 

7HQHPRV YDULRV HMHPSORV SHUR
DOJXQRV VRQ PiV LOXV UD LYRV GH
QXHV UD YLVLyQ KDFLD HO FOLHQ H
8QR VHUtD HO GHVDUUROOR GH XQ VRI
ZDUH XQD DSS FLHQ SRU FLHQ R
QDFLRQDO TXH FDPELDUD GHILQL LYD
PHQ H OD PDQHUD GH YLQFXODUQRV
FRQ OD FRPXQLGDG GH UHVLGHQ HV
R UR IXH OD FUHDFLyQ GH 1XHYD
OLDQ D 3URSLHGDGHV GLYLVLyQ GH

QHJRFLRV FHQ UDGD HQ HO DOTXLOHU
YHQ D GH GHSDU DPHQ RV FRQ

HQIRTXH HQ ODV QHFHVLGDGHV GH
QXHV URV FOLHQ HV

¿ALGÚN MENSAJE QUE QUIE-
RA COMPARTIR? 

4XH HV DPRV SDUD DFRPSDxDU
HO SURFHVR GH UDQVIRUPDFLyQ
GH QXHV UR SDtV FRQ OR TXH RGR
HOOR LPSOLFD /D FLXGDG HV i FUH
FLHQGR KDFLD DUULED FDGD YH FRQ
PiV IDPLOLDV YLYLHQGR HQ GHSDU
DPHQ RV HOOR FRQOOHYD XQ FDP
ELR FXO XUDO LPSRU DQ H

1RVR URV DFRPSDxDPRV GLFKR
FDPELR D UDYpV GH OD FDSDFL D
FLyQ FRQV DQ H GH QXHV UR SHUVR
QDO DPELpQ GH ORV UHVLGHQ HV
SRU HMHPSOR FRQ OD UHDOL DFLyQ
GH SXEOLFDFLRQHV SHULyGLFDV HQ
QXHV UR EORJ OD FRP S EORJ

(V LPSRU DQ H UHVDO DU TXH EXV
FDPRV FRQV DQ HPHQ H FUHDU
YDORU DJUHJDGR SDUD HO FOLHQ H
LQ HQ DQGR VXSHUDU VXV H SHF D
LYDV JHQHUDQGR UHODFLRQHV GH
ODUJR SOD R RGR HOOR GH FDUD D
OD VRFLHGDG

(V R VH UHIOHMD HQ QXHV UR SURJUD
PD GH UHVSRQVDELOLGDG VRFLDO HO
FRPSURPLVR TXH FRPR (TXLSR
HQHPRV HQ DO VHQ LGR 7UDED
MDU SRU DTXHOOR TXH SHUGXUD
3XQ XDOPHQ H HQ HV H PRPHQ R
HV DPRV ODQ DQGR OD FDPSDxD
7H EULJR IRFDOL DGD HQ OD
UHFROHFFLyQ GH URSD SDUD QLxRV
GH FRPXQLGDGHV FDUHQFLDGDV

La visión de nuestra 
empresa es ser pione-
ros en Paraguay en 
el rubro de adminis-
tración de edi cios y 
propiedades
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