
NOTA

NMOBILIARIO 
L A  D I V I S I Ó N  C E N T R A DA  E N 
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(Q�HVWD�HQWUHYLVWD��)HGHULFR�(VPLWH��
VRFLR�IXQGDGRU�GHO�*UXSR�/$���5HDO�
(VWDWH��KDEOD�VREUH�OD�SRVLFLyQ�DFWXDO�
GH�/$�$GPLQLVWUDGRUD�HQ�HO�PHUFDGR�

GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�HGLILFLRV�\�
SURSLHGDGHV��'HVWDFD�VX�FRPSURPLVR�
FRQ�OD�SURIHVLRQDOL]DFLyQ�GHO�UXEUR�\�
FyPR�HVWR�VH�UHIOHMD�HQ�VXV�VHUYLFLRV�

40&(2�S\ 40&(2�S\



FEDERICO ESMITE, SOCIO 
FUNDADOR DEL GRUPO LA - 
REAL ESTATE

Contamos con 
un sistema de 
gestión basado 
en la norma 
internacional 
ISO 9001:2015 
- Sistemas de 
gestión de la 
calidad
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(Q� HVWD� QRWD� YHPRV� FyPR� (V�
PLWH� FRPSDUWH� VX� YLVLyQ� VREUH�
HO� FDPELR� FXOWXUDO� TXH� VH� HVWi�
GDQGR�HQ�OD�FLXGDG� \�FyPR�/$�
$GPLQLVWUDGRUD� HVWi� WUDEDMDQGR�
SDUD�DFRPSDxDU�HVWH�SURFHVR�GH�
WUDQVIRUPDFLyQ�� $GHPiV�� PHQ�
FLRQD�VX�SURJUDPD�GH� UHVSRQVD�
ELOLGDG� VRFLDO� \� OD� FDPSDxD� 7H�
$EULJR�������TXH�VH�HQIRFD�HQ�OD�
UHFROHFFLyQ� GH� URSD� SDUD� QLxRV�
GH�FRPXQLGDGHV�FDUHQFLDGDV�

¿PODRÍA HABLARNOS DE 
CÓMO SE POSICIONA LA AD-
MINISTRADORA HOY DÍA? LA 
ADMINISTRADORA CUMPLE 
CINCO AÑOS EN PARAGUAY LI-
DERANDO EN EL RUBRO DE 
LA ADMINISTRACIÓN PROFE-
SIONAL DE EDIFICIOS.

&RQWDPRV�FRQ�XQ�VLVWHPD�GH�JHV�
WLyQ�EDVDGR�HQ�OD�QRUPD�LQWHUQD�
FLRQDO�,62�������������6LVWHPDV�
GH� JHVWLyQ� GH� OD� FDOLGDG�� \� XQ�
HTXLSR�PXOWLGLVFLSOLQDULR�GH�PiV�
GH����SURIHVLRQDOHV��FDGD�XQR�HV�
SHFLDOL]DGR�HQ�VX�iUHD�

¿CUÁLES SON LOS SERVICIOS 
QUE OFRECE LA ADMINIS-
TRADORA EN LA GESTIÓN DE 
PROPIEDAD HORIZONTAL? 

1RV� HVSHFLDOL]DPRV� HQ� OD� DGPL�
QLVWUDFLyQ�GH�HGLILFLRV�\�GHSDUWD�
PHQWRV��FRPSURPHWLpQGRQRV�HQ�
QXHVWUD�WDUHD�DO�FRQWDFWR�SHUPD�
QHQWH� \�FHUFDQR� FRQ� OD�FRPXQL�
GDG�GH�SURSLHWDULRV�H�LQTXLOLQRV��
1XHVWURV� SURFHVRV� DGPLQLVWUDWL�
YRV�VH�EDVDQ�HQ�XQD�FRQWDELOLGDG�
GH�JHVWLyQ�DO�GtD�\�XQD�UHQGLFLyQ�
PHQVXDO� GH� JDVWRV�� OR� TXH� QRV�
SHUPLWH�ORJUDU�XQD�WRWDO�WUDQVSD�
UHQFLD�

$�WUDYpV�GH�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�PDQ�
WHQLPLHQWRV�SUHYHQWLYRV�DFRUGHV�
D� XQ� SODQ� DQXDO� GH� PDQWHQL�
PLHQWR�� UHGXFLPRV� OD� FDQWLGDG�
GH� PDQWHQLPLHQWRV� FRUUHFWLYRV�
\�FRQ�HOOR�ORJUDPRV�OD�RSWLPL]D�
FLyQ� GH� ORV� JDVWRV� FRPXQHV� GHO�
HGLILFLR��7RGR�HOOR�OR�UHDOL]DPRV�
HQ�XQ�FRQWH[WR�GH�DSHJR�\�FXP�
SOLPLHQWR�FRQ�ODV�QRUPDWLYDV� OH�
JDOHV�\�UHJODPHQWDULDV�YLJHQWHV�

¿ P O D R Í A  H A B L A R N O S  D E 
L A  E X P E R I E N C I A  D E  L A 

A D M I N I S T R A D O R A  E N  L A 
I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  N O R M A S 

I N T E R N A C I O N A L E S  D E  C A L I D A D ? 

(VWH� WLSR� GH� QRUPDV� \� HQ� SDUWLFXODU� OD� ,62�
����� SURYHHQ� D� QXHVWUD� HPSUHVD� GH� KHUUD�
PLHQWDV� GH� WUDEDMR�SDUD� HO� ORJUR�GH� QXHVWURV�
REMHWLYRV�� EDVDGRV� HQ� XQ� VLVWHPD� GH� PHMRUD�
FRQWLQXD��1RV�SHUPLWLy�LGHQWLILFDU�WRGRV�QXHV�
WURV�SURFHVRV��GRFXPHQWDUORV��PHGLU�ORV�UHVXO�
WDGRV��DQDOL]DU�GHVYLDFLRQHV�\� UHDOL]DU�FRUUHF�
FLRQHV�FXDQGR�VHD�QHFHVDULR�

$GLFLRQDOPHQWH�� QRV� SHUPLWH� WHQHU� FRPR�
EDVH�HVWUXFWXUDO�ORV�FULWHULRV�HPDQDGRV�GH�ORV�
SULQFLSLRV�GH� JHVWLyQ�GH� OD�FDOLGDG��TXH� VRQ��
(QIRTXH� DO�&OLHQWH�� /LGHUD]JR�� 3DUWLFLSDFLyQ�
GHO� SHUVRQDO�� (QIRTXH� EDVDGR� HQ� SURFHVRV��
(QIRTXH� GH� VLVWHPD� SDUD� OD� JHVWLyQ��0HMRUD�
FRQWLQXD�\�5HODFLRQHV�PXWXDPHQWH�EHQHILFLR�
VDV�FRQ�HO�SURYHHGRU�
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Nos especializamos 
en la administración 
de ediVcios y 
departamentos

¿QUÉ ES IMPORTANTE EN-
TENDER AL RESPECTO? 

(V� LPSRUWDQWH� FRPSUHQGHU� TXH�
HO� FRQWH[WR� DFWXDO� WLHQH� XQD� GL�
QiPLFD� WDO� TXH�� VL�QR�EXVFDPRV�
KHUUDPLHQWDV� TXH� QRV� SUHSDUHQ�
SDUD�HO�FDPELR�FRQVWDQWH��TXHGD�
UHPRV� REVROHWRV�PiV� WHPSUDQR�
TXH�WDUGH�

3RU�HOOR��QRV�SUHSDUDPRV�\�JHQH�
UDPRV�XQD�HVWUXFWXUD�EDVDGD�HQ�
QRUPDV� FRPR� OD� DQWHV� PHQFLR�
QDGD��TXH�QRV�SHUPLWHQ�JHQHUDU�
HVDV�KHUUDPLHQWDV� \�HVWDU�SUHSD�
UDGRV�

¿CUÁL ES LA VISIÓN DE LA AD-
MINISTRADORA RESPECTO A 
LA PROFESIONALIZACIÓN DE 
LA ADMINISTRACIÓN DE EDI-
FICIOS Y CÓMO SE REFLEJA 
EN SUS SERVICIOS? 

/D�9,6,Ð1�GH�QXHVWUD�HPSUHVD�
HV� VHU� SLRQHURV� HQ� 3DUDJXD\� HQ�
HO� UXEUR� GH� $GPLQLVWUDFLyQ� GH�
(GLILFLRV� 	� 3URSLHGDGHV�� GHVWD�
FiQGRQRV� SRU� RIUHFHU� XQD� JHV�
WLyQ�SURIHVLRQDO�H�LQWHJUDO�GH�H[�
FHOHQFLD��EDVDGD�HQ�ORV�PiV�DOWRV�
HVWiQGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV�
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(OOR�VH�UHIOHMD�HQ�QXHVWUR�IRUPD�
WR�GH�WUDEDMR��HQ�OD�HILFLHQFLD�GH�
QXHVWURV� VHUYLFLRV� \� HQ� QXHVWUR�
UHODFLRQDPLHQWR� FRQ� SURSLHWD�
ULRV�H�LQTXLOLQRV��\�HQ�JHQHUDO��HQ�
OD�UXSWXUD�GH�SDUDGLJPDV�FXOWXUD�
OHV�SURGXFWR�GH�EXVFDU� FRQVWDQ�
WHPHQWH�OD�PHMRUD�FRQWLQXD�

¿EN QUÉ ACCIONES CONCRE-
TAS SE PUEDE VISUALIZAR 
ESA MEJORA? 

7HQHPRV� YDULRV� HMHPSORV�� SHUR�
DOJXQRV� VRQ� PiV� LOXVWUDWLYRV� GH�
QXHVWUD� YLVLyQ� KDFLD� HO� FOLHQWH��
8QR�VHUtD�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ�VRI�
WZDUH�\�XQD�DSS�FLHQ�SRU�FLHQWR�
QDFLRQDO�TXH�FDPELDUD�GHILQLWLYD�
PHQWH�OD�PDQHUD�GH�YLQFXODUQRV�
FRQ�OD�FRPXQLGDG�GH�UHVLGHQWHV��
\�RWUR�IXH�OD�FUHDFLyQ�GH�1XHYD�
$OLDQ]D�3URSLHGDGHV��GLYLVLyQ�GH�
QHJRFLRV�FHQWUDGD�HQ�HO� DOTXLOHU�
\� YHQWD� GH� GHSDUWDPHQWRV� FRQ�
HQIRTXH� HQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GH�
QXHVWURV�FOLHQWHV�

¿ALGÚN MENSAJE QUE QUIE-
RA COMPARTIR? 

4XH� HVWDPRV� SDUD� DFRPSDxDU�
HO� SURFHVR� GH� WUDQVIRUPDFLyQ�
GH�QXHVWUR�SDtV��FRQ�OR�TXH�WRGR�
HOOR� LPSOLFD��/D�FLXGDG�HVWi�FUH�
FLHQGR�KDFLD�DUULED��FDGD�YH]�FRQ�
PiV� IDPLOLDV�YLYLHQGR�HQ�GHSDU�
WDPHQWRV�\�HOOR�FRQOOHYD�XQ�FDP�
ELR�FXOWXUDO�LPSRUWDQWH�

1RVRWURV� DFRPSDxDPRV� GLFKR�
FDPELR� D� WUDYpV� GH� OD� FDSDFLWD�
FLyQ�FRQVWDQWH�GH�QXHVWUR�SHUVR�
QDO� \� WDPELpQ�GH� ORV�UHVLGHQWHV��
SRU� HMHPSOR� FRQ� OD� UHDOL]DFLyQ�
GH� SXEOLFDFLRQHV� SHULyGLFDV� HQ�
QXHVWUR�EORJ��OD�FRP�S\�EORJ���

�(V� LPSRUWDQWH�UHVDOWDU�TXH�EXV�
FDPRV� FRQVWDQWHPHQWH� FUHDU�
YDORU� DJUHJDGR� SDUD� HO� FOLHQWH�
LQWHQWDQGR� VXSHUDU� VXV� H[SHFWD�
WLYDV� \� JHQHUDQGR� UHODFLRQHV� GH�
ODUJR�SOD]R��\�WRGR�HOOR�GH�FDUD�D�
OD�VRFLHGDG�

(VWR�VH�UHIOHMD�HQ�QXHVWUR�SURJUD�
PD�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�\�HO�
FRPSURPLVR� TXH� FRPR�(TXLSR�
WHQHPRV�HQ� WDO� VHQWLGR�� ´7UDED�
MDU� SRU� DTXHOOR� TXH� SHUGXUDµ��
3XQWXDOPHQWH�HQ�HVWH�PRPHQWR�
HVWDPRV� ODQ]DQGR� OD� FDPSDxD�
7H�$EULJR�������IRFDOL]DGD�HQ�OD�
UHFROHFFLyQ� GH� URSD� SDUD� QLxRV�
GH�FRPXQLGDGHV�FDUHQFLDGDV�

La visión de nuestra 
empresa es ser pione-
ros en Paraguay en 
el rubro de adminis-
tración de ediVcios y 
propiedades
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